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Modello sull’informativa della protezione dei dati dei clienti

Nota introduttiva:
Il modello di dichiarazione sulla protezione dei dati dei clienti riportato di seguito è stato fornito dall’ASIPG, l’Associazione svizzera imprenditori pittori e gessatori. Il modello è indicativo e se necessario, deve essere adattato o completato per soddisfare le esigenze individuali.
*****
1. Raccogliamo, trattiamo e utilizziamo i vostri dati personali in conformità con il contenuto delle presenti disposizioni sulla protezione dei dati e con le normative vigenti in materia di protezione dei dati, in particolare con la legge svizzera sulla protezione dei dati (LPD).
2. Ai fini delle presenti disposizioni sulla protezione dei dati, per dati personali si intende qualsiasi informazione relativa a una persona fisica identificata o identificabile. Trattiamo i dati personali che riceviamo da voi o da terzi coinvolti nell’ambito del rapporto contrattuale o che raccogliamo noi stessi. Il responsabile del trattamento dei dati personali in base alla presente dichiarazione sulla protezione dei dati è (nome/società, indirizzo, eventualmente e-mail).
3. Da un lato, riceviamo i dati personali da voi o dagli stessi interessati quando voi o loro ci contattate per e-mail o per telefono e richiedete i nostri servizi. Ciò include, ad esempio, il nome e i dati di contatto.
4. Dall’altro alto, trattiamo i dati personali che riceviamo nella nostra corrispondenza con terzi (specialmente fornitori, altre aziende, ecc.) nell’ambito del rapporto contrattuale (ad esempio, nome, dati di contatto). Anche noi stessi raccogliamo alcuni dati personali in prima persona, ad esempio sui siti web.
5. Trattiamo tali dati personali principalmente per poter fornire, documentare e fatturare le nostre prestazioni contrattuali.
6. (Inoltre, trattiamo i dati di contatto per scopi di marketing (utilizzando qualsiasi mezzo di comunicazione come e-mail, social media, posta o telefono) per fornire informazioni su pubblicazioni, eventi, novità, servizi o prodotti che potrebbero essere di interesse).
7. Per raggiungere le finalità sopra indicate, potrebbe essere necessario trasmettere i dati personali alle seguenti categorie di destinatari: fornitori, partner commerciali con i quali potremmo dover coordinare i servizi previsti dall’appalto, altre società coinvolte nell’appalto, nonché autorità e tribunali.
8. Conserviamo i dati personali solo per il tempo necessario all’esecuzione del rapporto contrattuale, per il tempo in cui sussiste l’obbligo legale di conservare e documentare i dati o per il tempo in cui abbiamo un interesse prevalente, pubblico o privato, a farlo. Nel fare ciò, prendiamo precauzioni proporzionate e ragionevoli per proteggere i dati personali contro la perdita, la modifica non autorizzata o l’accesso non autorizzato da parte di terzi.
9. Nel trattamento dei dati, teniamo conto dei principi di legalità, proporzionalità, limitazione delle finalità, accuratezza, trasparenza, in particolare l’adempimento degli obblighi di informazione, e di sicurezza dei dati. Si prega di notare che, nell’ambito del rapporto contrattuale, utilizziamo fornitori di servizi IT e cloud provider esterni con server in Svizzera. Utilizziamo poi alcuni servizi informatici e mezzi di comunicazione che possono essere associati a rischi per la sicurezza dei dati (ad esempio, e-mail, videoconferenze). Spetta a voi informarci qualora desideriate delle misure di sicurezza speciali.
10. Avete il diritto di richiedere informazioni sui vostri dati personali da noi trattati. In particolare, potete richiedere informazioni sui dati personali in quanto tali, sulle finalità del trattamento, sul periodo di conservazione o, se non è possibile, sui criteri per determinare tale periodo, sull’origine dei vostri dati se non sono stati raccolti presso di voi, sull’eventuale esistenza di una decisione individuale automatizzata e, se del caso, sui destinatari o sulle categorie di destinatari a cui vengono comunicati i dati personali. L’utente ha inoltre il diritto di revocare in qualsiasi momento il consenso eventualmente concesso per l’utilizzo dei propri dati personali. L’utente può esercitare i diritti di cui sopra in qualsiasi momento contattandoci all’indirizzo di contatto indicato. Se ritenete che il trattamento dei vostri dati personali da parte nostra sia contrario alle norme vigenti in materia di protezione dei dati, avete la possibilità di presentare un reclamo all’Incaricato federale della protezione dei dati e della trasparenza.
11. Ci riserviamo il diritto di modificare la presente dichiarazione sulla protezione dei dati in qualsiasi momento con effetto per il futuro. Una specifica versione aggiornata è disponibile sul sito web. Vi invitiamo a visitare regolarmente il sito web e a informarvi sulle norme vigenti in materia di protezione dei dati.
12. Potete far valere i vostri diritti di protezione dei dati in qualsiasi momento contattandoci all’indirizzo di contatto specificato (indirizzo e-mail / nome/società, indirizzo). Allo stesso modo, se avete domande sulla nostra politica sulla protezione dei dati, potete contattarci all’indirizzo di contatto fornito.
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