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NUOVA LEGGE SULLA PROTEZIONE DEI DATI –  
COSA SIGNIFICA NELLA PRATICA?

Il 1° settembre 2023 è entrata in vigore la legge completamente revisionata sulla protezione dei dati (nLPD).

Essa ha due obiettivi principali:

1. Adattare la legge sulla protezione dei dati del 1992 alle mutate circostanze tecnologiche e sociali (ad esempio, i social me-
dia). Disposizioni più severe sul trattamento dei dati personali garantiscono ai/alle cittadini/cittadine diritti di informazione 
più completi.

2. Garantire la compatibilità del diritto svizzero con quello dell’UE (RGPD).

La nuova legge sulla protezione dei dati ha un impatto anche sul settore dei ponteggi, in quanto anche le imprese di ponteggi 
trattano dati personali nel corso delle loro attività, ad esempio nell’esecuzione degli ordini dei clienti o nei confronti dei dipen-
denti.

Modifiche nella pratica

 Ǔ La revisione della legge sulla protezione dei dati si applica al trattamento dei dati personali. In quanto tali, tutte le informa-
zioni relative a una persona fisica identificata o identificabile (ad esempio indirizzi, indirizzi e-mail, numeri di telefono, ecc.) 
sono considerate dati personali. Di conseguenza, la nuova legge sulla protezione dei dati si limita alla protezione dei dati 
delle persone fisiche (invece dei dati delle persone giuridiche, come avveniva in precedenza).

 Ǔ Con la nuova legge sulla protezione dei dati, i diritti degli interessati sono stati ampliati. Pertanto, è molto probabile che 
dobbiate adeguare la vostra dichiarazione sulla protezione dei dati (ampliamento dell’obbligo di informazione).

 Ǔ Le aziende con più di 250 dipendenti o le aziende che dispongono di dati particolarmente sensibili (opinioni o attività religio-
se, ideologiche, politiche o sindacali, dati sulla salute, sulla privacy o sull’origine razziale o etnica) o di profilazione ad alto 
rischio, sono obbligate a creare un elenco dei dati da trattare. Inoltre, deve essere introdotta una procedura per la creazione 
di valutazioni d’impatto sulla protezione dei dati.
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Raccomandazioni per l’attuazione nella vostra azienda

I dati personali trattati dalle imprese di ponteggi (di clienti, partner e dipendenti) sono solitamente trattati su base contrattuale 
(contratto di lavoro, contratto di assunzione, ...) e sono quindi leciti senza ulteriori accorgimenti. Tuttavia, devono essere rispet-
tati i principi della legge sulla protezione dei dati (liceità, proporzionalità, limitazione delle finalità, accuratezza, eventualmente 
consenso). Inoltre, le persone interessate devono essere informate sull’uso dei loro dati (obbligo di informazione).

Ne derivano le seguenti raccomandazioni per l’implementazione nella vostra azienda:

1. Controllare la dichiarazione sulla protezione dei dati e, se necessario, adattarla e completarla. Devono essere inclusi i se-
guenti punti:

 Ǔ Nome e dati di contatto dell’azienda.

 Ǔ Trasparenza e chiarezza in merito alla raccolta e all’elaborazione dei dati personali (scopo e durata).

 Ǔ Chiarimento dei diritti previsti dalla LPD (diritto all’informazione, alla rettifica e alla cancellazione).

 Ǔ Menzione dei servizi di terzi (newsletter, social media, CRM, Cloud...).

Vedi anche   

 Ǔ  c   «Modello informativa protezione dei dati sito web»  

 sguv.ch/it/modello-protezione-dati-sito-web  
 
 

 Ǔ  c   «Modello informativa protezione dei dati clienti»  

 sguv.ch/it/modello-protezione-dati-clienti  
 
 

 Ǔ  c   «Modello clausola protezione dei dati dipendenti»  

 sguv.ch/it/modello-clausola-protezione-dati-dipendenti  

2. Adottare misure tecniche per migliorare la sicurezza dei dati:

 Ǔ Proteggere l’accesso ai dati (sicurezza della rete, password complesse, autenticazione a due fattori...).

 Ǔ Consultare sviluppatori e specialisti IT per implementare la protezione dei dati attraverso la tecnologia e con impostazioni 
predefinite di facile utilizzo sul sito web.

 Ǔ Questo comprende anche la garanzia che l’impostazione predefinita della privacy del sito web sia in ogni caso già la 
più rispettosa della privacy (Privacy by default).

 Ǔ Pseudonimizzazione e crittografia dei dati personali.

 Ǔ Adottare precauzioni per garantire la possibilità di una trasmissione elettronica dei dati.

http://sguv.ch/it/modello-protezione-dati-sito-web
http://sguv.ch/it/modello-protezione-dati-clienti
http://sguv.ch/it/modello-clausola-protezione-dati-dipendenti
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3. Adottare misure organizzative per migliorare la sicurezza dei dati.

 Ǔ o Registrare dove, come, quando e da chi vengono trattati i dati personali.

 Ǔ o Stabilire linee guida per il trattamento dei dati all’interno dell’organizzazione.

 Ǔ o Organizzare il ciclo di vita dei dati (raccolta, salvataggio, modifica, eliminazione dei dati).

 Ǔ o Garantire la cancellazione dei dati personali quando non sono più necessari.

 Ǔ o Introdurre procedure di segnalazione in caso di violazioni della protezione dei dati (inoltro all’Incaricato federale 
della protezione dei dati e della trasparenza IFPDT).

4. Verificare dove vengono trasferiti i dati trattati (newsletter, social media, Cloud...). Se il Paese è presente nell’elenco dei Paesi 
destinatari con protezione adeguata, i dati possono essere trasferiti all’estero. In caso contrario, si applicano regole più seve-
re. In particolare, l’archiviazione dei dati presso un provider statunitense può essere problematica ai sensi della legge sulla 
protezione dei dati. Se la vostra azienda lavora con dati particolarmente sensibili, dovreste chiarire attentamente questo 
punto. Con un provider Cloud dell’area europea si va sul sicuro.

Cosa succede se le nuove regole non vengono rispettate?

Le violazioni intenzionali della legge sulla protezione dei dati sono punibili con multe fino a CHF 250 000.

È opportuno sottolineare che le multe si applicano ai privati responsabili della violazione della protezione dei dati, non alle 
aziende.

Domande

Grazie a un accordo di cooperazione tra la SISP e la Società Svizzera degli Impresari-Costruttori, i membri della SISP hanno 
accesso a una prima consulenza gratuita della durata massima di 30 minuti. Questo servizio può essere utilizzato anche per 
domande inerenti alla nuova legge sulla protezione dei dati. I dati di contatto sono disponibili nell’area riservata ai membri su 
www.sguv.ch. 

Inoltre, il Segretariato rimane a disposizione dei membri della SISP per eventuali domande.

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/it/home.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/it/home.html
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/568/it#annex_1
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Fonti e ulteriori informazioni:

Costruzionesvizzera Nuova legge sulla protezione dei dati  
 Tedesco:  Neues Datenschutzgesetz 
 Francese: Nouvelle loi sur la protection des données

ASIPG Associazione svizzera     
imprenditori pittori e gessatori  Nuova legge svizzera sulla protezione dei dati

Unione svizzera delle arti e dei mestieri Legge protezione dei dati revisionata (LPD) 
 Tedesco: Revidiertes Datenschutzrecht (DSG) 
 Francese: Nouveau droit de la protection des données (LPD)

Ufficio federale di giustizia UFG (2023) FAQ Legge protezione dei dati 

Incaricato federale della protezione dei dati  
e della trasparenza IFPDT (2023) FAQ Protezione dei dati  

Dipartimento federale dell’economia, della 
formazione e della ricerca (DEFR) (2023): Nuova legge sulla protezione dei dati (nLPD) 

Fedlex. La piattaforma di pubblicazione  
del diritto federale (2020): Legge federale sulla protezione dei dati

Il presente documento e i modelli forniti sono indicativi. È possibile che i modelli debbano essere adattati o completati per 
soddisfare le esigenze individuali

https://www.bauenschweiz.ch/de/news/meldungen/Neues-Datenschutzgesetz.php
https://www.constructionsuisse.ch/fr/news/meldungen/Nouvelle-loi-sur-la-protection-des-donnees.php
https://www.smgv.ch/La_nuova_legge_federale_sulla_protezione_dei_dati
https://www.sgv-usam.ch/schwerpunkte/wirtschaftspolitik/unterseiten/neues-datenschutzrecht
https://www.sgv-usam.ch/fr/grands-axes-politiques/politique-économique/sous-pages/nouveau-droit-de-la-protection-des-données
https://www.bj.admin.ch/dam/bj/it/data/staat/datenschutz/faq-dsr.pdf.download.pdf/faq-dsr-i.pdf
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/it/home/deredoeb/kontakt/faq_beratung1.html
https://www.kmu.admin.ch/kmu/it/home/fatti-e-tendenze/digitalizzazione/protezione-dei-dati/nuova-legge-sulla-protezione-dei-dati-nlpd.html
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/491/it

